Stiftelsen Silviahemmet

CERTIFIERAR

for en bdttre demensvard



OM STIFTELSEN SILVIAHEMMET

Stiftelsen Silviahemmet grundades 1996, pd initiativ av H.M. Drott-
ningen som sedan dess ir stiftelsens ordforande.

Malet dr att genom olika utbildningssatsningar bidra till hdgsta mojliga
livskvalitet for de som lever med demenssjukdom och deras nirstiende.

Silviahemmets vardfilosofi dr grunden 1 stiftelsens alla utbildningar och
arbetet 1 dagverksamheten.

Silviahemmets certifieringsprogram for hela vird- och omsorgsenheter
innebdr att alla medarbetare fir en grundutbildning i demensvard.
Arbetsledar- och reflektionsledarutbildning ingir dven i programmet.

Hogskoleutbildningar i demensvard for viard- och omsorgspersonal ges
1 samarbete med Karolinska Institutet, Sophiahemmet Hogskola och
Marie Cederschiold hogskola.

Anhorigforeldsningar erbjuds drligen.

Dagverksamheten pa Drottningholm tar emot yngre och dldre personer
med demenssjukdom.

Internationellt bedriver Stiftelsen Silviahemmet utbildning genom att
Silviahemscertifiera hela vird- och omsorgsenheter. Utbildning av
instruktorer 1 andra linder genomfors och en digital grundutbildning
finns tillginglig. Stiftelsen deltar dven 1 internationella forsknings-
samarbeten.

Stiftelsen har inget vinstsyfte, alla medel anvinds for att driva och
utveckla verksamheten. Stiftelsen har inga bidrag frin stat, region eller
kommun. Arbetet finansieras genom intikter frin den egna utbild-

ningsverksamheten och donationer.
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STIFTELSEN SILVIAHEMMETS ORDFORANDE

Malet ar livskvalitet,

hela livet

Kunskap ar nyckeln till god demensvard. Det sdger Drottningen, som sedan 1996
har arbetat for att férbéttra livet f6r personer med demenssjukdom. Via Stiftelsen
Silviahemmet nar den kunskapen i dag ut 6ver hela virlden.

H.M.DROTTNINGEN
iar en nyckelperson for
Stiftelsen Silviahemmet
av flera skil: Hon dr ini-
tiativtagare till stiftelsen. Hon harlinat
denssitt namn. Och hon 4r dess engage-
rade styrelseordforande sedan starten.

Allt borjade 1 en personlig erfaren-
het. Nir Drottningens mamma, Alice
Sommerlath, insjuknade i en demens-
sjukdom, upplevde Drottning Silvia
sjalv hur haltande kunskapen kring
demenssjukdom var inom virden —
liksom sorgen och vanmakten som
anhorig.

For att hjilpa sin mamma, och bi-
dra till en forindring f6r minga fler,
grundade Drottningen dirfor 1996
Stiftelsen Silviahemmet.

Hir, granne med Drottningholms
slott utanfor Stockholm, drivs sedan
starten kvalificerade utbildningar i
demenskunskap utifrin Silviahem-
mets virdfilosofi. Hir finns ocksi en
uppskattad dagverksamhet.

Under 4ren har verksamheten vuxit
och breddats: certifieringar av virden-
heter over hela landet, hogskole- och
torskningssamarbeten, internationell
expansion, och — nu senast — ett helt
nytt boendekoncept for personer
med kognitiv svikt, SilviaBo.

Allt f6r en kunnigare och virdigare
demensvidrd, 1 Sverige och virlden.

Stiftelsen Silviahemmet har vuxit
enormt under sina forsta 26 ar.Vad
ir Drottningen mest stolt 6ver?

— Det jag tycker ir underbart ir
torstds att kunskap om demenssjuk-
dom verkligen har spritt sig. For 26 ar

sedan trodde man innu att kognitiva
sjukdomar tillhérde normalt dldrande.
Inte minga underskoterskor, sjuk-
skoterskor eller likare hade special-
kompetens om demens.

Genom att forst sitta ljuset pa
underskoterskorna vinde Drott-
ningen och Stiftelsen Silviahemmet
pé hela virdpyramiden. Varfor tog
stiftelsen det beslutet?

— D4, nir min mamma var sjuk pi
1990-talet, var statusen for undersko-
terskor inte sd hog och mycket kun-
skap saknades. Men en yrkesperson
som ir sa nira en sjuk person behover
utbildning. Vi startade darfor Silvia-
systerutbildningen som efter nigra ar
blev en hogskoleutbildning.

Ganska snart undrade sjukskéterskor
over vad de hir fortbildade under-
skoterskorna kom med for nya idéer:
”Sd hir har vi inte gjort forut”. Och
da fick vi ocksd utveckla hogskole-
utbildningar for sjukskoterskor, och
sedan for likare, och for fysiotera-
peuter ... och si vidare.

Vad betyder Silviahemmets arbete
internationellt?

— Demenssjukdomar ir en stor ut-
maning 1 hela virlden, och manga vill
bestka oss fOr att inspireras: statschefer,
vardpersonal, forskare ... Internatio-
nella gister gir ocksd kurser hir, for
att sedan kunna utbilda vidare i sina
linder.

Hur ska Stiftelsen Silviahemmet
arbeta framat?
— Virt huvudfokus ir att fortsitta

FOTO: YANAN LI

utbilda personer i olika yrkesroller,
anhoriga och hela virdenheter. Det
giller bade i1 Sverige men ocksi 1 an-
dra linder som behover mer kunskap.

Personer med demenssjukdom finns
i alla linder och 1 alla sammanhang,
inte bara i virden utan i den nirmaste
omgivningen som i affdren eller pd
banken. D3 behovs kunskap 1 hela
samhillet och dirfor finns det mycket
kvar att utveckla.

Min forhoppning ir att det fort-
satta arbetet 1 stiftelsen kan bidra till
denna kunskapsspridning si att fler
kan leva sitt liv med hog livskvalitet
trots demenssjukdom.




Utbildad personal, tydligt ledarskap och en gemensam
vardfilosofi dr tre viktiga delar fér att uppna hég kvalitet

ivard och omsorg.




SILVIAHEMSCERTIFIERING

FEM STEG TILL CERTIFIERING

Silviahemscertifiering innebar en kunskapscertifiering
genom att all personal pa en vard- och omsorgsenhet far utbildning
i demensvard utifran Silviahemmets vardfilosofi.
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Utbildad personal, tydligt ledarskap och en gemen- 4 ] CeI‘tiﬁeI‘ingS CeI‘emOIli

sam vardfilosofi 4r tre viktiga delar for att uppna

hog kvalitet 1 vird och omsorg. Silviahemmets Nir utbildningen 4r genomford erhaller enheten ett
certifieringsprogram har hogsta fokus pa dessa tre numrerat certifikat signerat av H.M. Drottningen.
omriden. Utbildningen genomfors i fem steg. Certifikatet ar giltigt under tre ar. Till varje avdel-

ning utdelas ett duplikat av certifikatet. Samtliga
utbildade pa enheten fir individuella kursbevis av
en representant fran Silviahemmet.

1. Grundutbildnin
g Nu borjar arbetet med att kontinuerligt anvinda

Samtliga medarbetare (iven enhetschefer, arbets- kunskapen 1 det dagliga arbetet.

ledare, kokspersonal, vaktmistare med flera) pa . .
’ p . )P * Att samtliga medarbetare — varje dag — arbetar

utifrdn vardfilosofin och de fyra hérnstenarna:
symtomkontroll, anhdrigstid, teamarbete och
kommunikation.

enheten genomgdr Silviahemmets grundutbildning.
Utbildning ges pd arbetsplatsen, fordelas 6ver tre
dagar och leds av en kursledare frin Silviahemmet.
Efter utbildningen genomgir alla deltagare ett

kunskapstest. Minst 70 % maste klara provet. ) ) .
P 7 b  Att varje arbetslag minst var 6:e vecka haller reflek-

tion i 1,5 timme. Reflektionen leds av reflektions-
ledare, och gruppen forséker genom omsesidigt
. . kunskapsutbyte och djupgiende reflektion uppna
2 . AI‘b etSle dal‘utblldﬂlﬂg hogsta mojliga livskvalitet for de personer som

) . teamet moter 1 sitt dagliga arbete.
Ytterligare en heldag for arbetsledare som genom-

gitt steg 1, med betoning pa att leda teamet i for-
indringsarbetet. Utbildningen ges pa Silviahemmet

eller pa arbetsplatsen. 5 . Uppfblj Iling, fOI‘Ilyad

certifiering och nitverk

3 . Reﬂ el(ti OIISl e d arutbildnin g Si}viahemmet kgntaktar regelbundet enheten for att
hora hur reflektionsgrupperna fungerar, och om ny
Minst tva medarbetare per avdelning gir tre ut- personal behover utbildas. Nya tider for utbildning
bildningsdagar pa Silviahemmet eller pa arbetsplatsen. bokas och enheten f6ljs direfter upp regelbundet pa
Den tredje dagen hills efter att deltagarna har provat samma sitt.
pa att leda ett reflektionssamtal pa sin enhet. Om enheten uppfyller alla kriterier erhalls ett

fornyat certifikat vart tredje ar. Uppfoljning sker
som tidigare.

Silviahemmet har dven skapat sociala nitverk
for certifierade enheter, arbetsledare och reflek-
tionsledare.
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EVA _]ONSSON, UTBILDNINGSANSVARIG

Det ar harligt att se
folk vixa

Fingertoppskinsla. Lagarbete. Hjirnkunskap.

Det dr nagra av de saker som kravs for att ge en virdig demensvard.
Eva Jonsson dr expert pa att lara ut precis det.

VA JONSSON forsoker rikna pa fingrarna: Hur
mycket har hon rest 1 Sverige och andra linder
de senaste dryga 20 dren for att utbilda och certi-
fiera it Silviahemmet?

—Oj...vildigt mycket! Och det ir fortfarande lika roligt.
Inte minst pa stillen dir personalen har jobbat tillsammans
i minga 3r, dar kan man verkligen hoja ribban.

Utbildning ir — jimte dagverksamheten — sjilva hjirtat i
Silviahemmets verksamhet. Det ricker inte med att utbilda
nigra fi som brinner. En riktigt god vird och omsorg, som
haller over tid, kraver att alla ir med.

S3 foddes idén till att utbilda och certifiera hela verk-

samheter. Efter en grundkurs for samtliga anstillda far
arbetsledare fortbildning i konsten att leda ett team. Tva
underskoterskor per avdelning utbildas sedan 1 att regel-
bundet reflektera med kollegor kring jobbet: Vad gjorde

vi bra i dag? Vad gick simre?

FAKTA
EVA JONSSON

Underskoterska,
Silviasyster samt
utbildningsansvarig
vid Stiftelsen
Silviahemmet.

Har arbetat inom
demensvarden
sedan 1984.

Tillhor den andra
kullen Silviasystrar,

utexaminerad 1998.

Arbete framat:
Certifiera annu fler
enheter.

Hur kan vi géra annorlunda?

Vid varje kurstillfalle slds Eva
Jonsson av suget efter kunskap
och behovet av att prata om det
roliga, svira och utmanande 1 att
jobba inom ildreomsorgen.

— Nistan det hirligaste ir att se
hur folk vixerisin yrkesroll nar de
lar sig mer om hjirnans funktio-
ner, hur demensdiagnoser drab-
bar och om hur de bist kan be-
mota olika beteenden, siger Eva
Jonsson. Men ocksd hur de blir

bekriftade i allt de redan kan.

EVA JONSSON BETONAR ging
pa ging att omsorg vid kognitiv
sjukdom iven kriver ett viloljat

lagarbete. Liksom insikten att de som arbetar nirmast den
som lever med kognitiv sjukdom — frimst underskoter-
skorna — besitter en specifik kunskap:

— Det ir fantastiskt nar man ovar reflektion, och kurs-
deltagare gir in pa riktiga finlirs-diskussioner och inser att
minsta, lilla justering 1 bemotandet kan gora stor skillnad
for en person med demenssjukdom.

Under samtalen med kursdeltagarna vixer ocksa stolt-
heten hos manga, nir de tillsammans sitter ord pi allt de
redan kan:

— Speciellt pd demensavdelningar tycker jag att det
mirks att anstillda Gverlag 4r mer stolta 1 dag. For att inte
tala om hemtjinsten, som kanske 4r den omsorgspersonal
som fir minst uppmirksamhet av alla. Samtidigt utfor de
ett sd svirt jobb. Man ska hem till nigon, som kanske inte
ens forstir att den behover hjilp. Ofta jobbar man helt
sjalv, och madste fatta svira beslut under tidspress.

EFTER ATT HA REST Over hela Sverige kan Eva Jonsson
tydligt urskilja framgingsfaktorer i verksamheter som
lyckas arbeta utifrdn en helhetssyn for varje person med
demenssjukdom.

— Det dr dir personalen kinner sig stolt, och inser vilket
viktigt jobb de gor. Det hors bade 1 hur de reflekterar och
hur de utstrilar stolthet.

Allra bast fungerar de verksamheter dir cheferna ir “med
pa tdget”, och satsar pa att genomdriva en vird och om-
sorg utifrin Silviahemmets virdfilosofi. Och — dir teamet
tillsammans lagger sig vinn om att alltid vara nyfikna p3
minsta forindring och noggrant justerar bemotande och
vardinsatser utifrin person, demensdiagnos och specifika
fas i diagnosen.

— Det undersokande arbetet ska sedan pigd varje dag,
och hela tiden utan att krinka personen. Det ir klart att
det ir en enorm utmaning, som kriver utbildning.




’ ’ Det ér en
sak att saga

att man utgar fran
en personcentrerad
omsorg. Att verkli-
gen gora det kréver
bade vilja och ut-
hallighet. Och en
tydlig vardfilosofi
att utga ifran. Det
bygger pa att alla

i personalen har
utbildning.
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Det ér vi som ska

SILVIAHEMSCERTIFIERAD ENHET

vara kameleonten

1,

” 3
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EL: Elvira Lukovic,
underskoterska och
reflektionsledare

HW: Helle Wictor,
sjukskoterska

SL: Susanne Larsson,
underskoterska och
reflektionsledare

Hur fungerar omsorgen pa ett dldreboende efter sju ar med
Silviahemscertifiering? Det vet den samspelta personalen pa

Fullriggarens vardboende i Raa i Helsingborg. Foto: Daniel Nilsson

Hur paverkar certifieringen

ert arbete pa Fullriggaren?
SL: —Just basen 1 jobbet med

Silviahemmets vérdfilosofi —

alltsd att forsdka skapa hogsta mojliga livs-
kvalitet, livet ut — jobbar vi med hela tiden.
Det dr inget jag tinker pi aktivt, det bara
finns med mig; frin det forsta goa métet pa
morgonen nir jag rullar upp gardinen hos
en hyresgist till att jag sitter pd den per-
sonens favoritskiva ... Och sa fortsitter det
under dagen.

EL: — Tidigare har jag varit pa arbetsplat-
ser diar man jobbat mer mekaniskt, men
utan att friga sig: Gillar personen ens det
hir? Jag tycker att jag sjilv har utvecklats
mycket genom certifieringen. Men fram-
for allt 4r det roligt att arbeta pa ett djupare
plan, och se att det blir bra for vira hyres-
gaster.

AH: — Jag tinker att Silviahemscertifie-
ringen framst ir en utbildning i bemdotande.
Det ir ju bemotandet allt handlar om, och

som pa ett sitt finns med 1 alla fyra horn-
stenar. Gdr vi in till en hyresgist ska vi veta
hur den mar bist av att ha det. For hur ska
personen orka méta personal som alla job-
bar pa olika sitt? Det 4r vi 1 personalen som
maste vara kameleonten, inte hyresgisten.

Hur fungerar ert teamarbete?

HW: — Frin mitt perspektiv som sjuksko-
terska kan jag se att omvirdnadskunskapen
verkligen har utvecklats. Men framfor allt
har certifieringen skapat en kultur. Det hir
iringen fabrik. Nir en boende ska f3 duscha
ar det var uppgift att se till att det sker pa ett
virdigt sitt for den personen. Och vi tinker
aldrig att nigot maste bli firdigt pd en viss
tid. Jag blir nistan rord 6ver hur bra vi job-
bar tillsammans, och hur 6ppna alla ir for
att stindigt omprova hur vi tinker och gor.

SL: — Jag kinner mig jittestolt och tack-
sam Over vad certifieringen star for, och for
att jag dr en del av att driva det arbetet. Jag
vill vara en del av det goda. For nya i perso-

AH: Ann-Charlotte Hanke,
enhetschef
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FAKTA
FULLRIGGARENS

VARDBOENDE

Silviahemscertifiera-
des 2015. Boendet
har sedan recertifie-
rats 2018 och 2021.

Lage: Med utsikt &ver
Oresund i stadsdelen
Raa, Helsingborg.

Avdelningar: Totalt
64 hyresgaster bor pa
fem avdelningar,
varav tva ar demens-
avdelningar.

Personal: 70.

Ovrigt: Tradgard och
stora balkonger.
Promenadvanlig
strandvag.




Det dr ju bemétandet allt handlar om, och som p
ett sdtt finns med i alla fyra hérnstenar.

nalen blir det ocksd tydligt. Det finns inget
utrymme att gora pa sitt eget vis — det 4ar sd
hir vi jobbar.

EL: — For alla oss som kommer frin andra
linder 4r certifieringen ocksa ett sitt att fa
bittre forstaelse for hur omvirdnaden ser ut
i Sverige. Det skiljer sig si mellan linder.

HW: — Att vi respekterar varandras olika
kunnande gor ocksd nigot med arbetsklima-
tet. Allt handlar om hur vi gor jobbet, inte
om vi eventuellt ocksa har en brytning.

Hur har reflektionssamtalen utvecklats
under de sju dr ni har varit certifierade?

SL: — Frin borjan var de siklart lite trevan-
de, det tar tid innan alla kinner sig trygga
att prata pa det sittet i grupp. Men i dag har
vi verkligen byggt upp en tillit och mod
att viga blotta olika kinslor kring jobbet.
Vi underskoterskor stottar varandra pa ett
tydligare sitt 1 dag.

EL: — Jag tycker det dr intressant hur ofta
vi landar 1 att 16sningen 4r att alla jobbar it
samma h3ll. Till exempel om nigon hyres-
gist vill att man knackar mycket litt pd
dorren, di bor alla gora det. Vira genom-
forandeplaner dr ocksi mycket detaljerade
och levande.

Qo

AH: — Och jag har som chef aldrig fitt
hora vad det pratats om p3 reflektionssam-
talen i huset, om det inte bestimts att en
friga ska lyftas till mig. Det tycker jag 4r lite
coolt. Det skapar verkligen tillit och tilltro
till samtalen.

Hur jobbar ni med ert anhorigarbete?

AH: —Viinvesterar mycketivira anhoriga.
Faktum ir att vi ibland kan beh&va ligga
mer tid pd den anhoriga nir en ny hyresgist
flyttar in. Det finns ofta si mycket angest
och oro 6ver att ha satt sin nirstiende pad
hem”. De anhoriga vet att vi finns for dem,
och att de kan ringa oss nir de vill eller
boka in ett stddsamtal med den personal de
kinner mest fortroende for.

SL: — Ja, och vi har pratat jittemycket om
att se anhoriga som en resurs, och nigra vi
kan fi viktig information ifrdn. Vi gor ex-
empelvis alltid hembesok hos en ny hyres-
gast.

HW: —... och det 4r en verklig giva att {3
komma hem till nigon och se den perso-
nens hemmiljé och tidigare liv — vanor,
mobler, vad som hinger pi viggarna... Det
ir en bakgrundsbild som man inte klarar sig
utan for att kunna ge en riktigt god, per-
soncentrerad vard.
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VARDFILOSOFI

DE FYRA HORNSTENARNA

— fran tidiga symtom till vard i livets slut

Allt hor ihop, och alla delar ar lika viktiga. Har &r de fyra hoérnstenar

Personen

som Silviahemmets vardfilosofi vilar pa.

Vardteamet

Symtomkontroll
Anhorigstod

Teamarbete
Kommunikation

Personcentrering

VARDEGRUND

1.

SYMTOMKONTROLL
Varje enskild individ
betraktas - oavsett
sjukdomsgrad - alltid ur
ett fysiskt, psykiskt, socialt
och existentiellt perspek-
tiv. Det kraver god kun-
skap om de kognitiva
sjukdomarnas utveckling,
liksom om behandling samt
olika vard- och omsorgs-
strategier.

D

: ANHORIGSTOD
i Atttillagna sig kunskap

i anhdrigas/narstdendes
situation ar nédvandigt
for att kunna ge rétt stod
under hela processen.
Det ar ocksa viktigt att
via kunskap, lyhordhet
och erfarenhet kunna
formedla stodet.

II

Stiftelsen Silviahemmet®

3.

TEAMARBETE

Samarbete ar nyckeln for
att fa till en god vard och
omsorg. Alla professioner

i vardkedjan fungerar som
lagspelare. Anhoriga, med
sitt engagemang och sina
specifika kunskaper, liksom
personen sjalv ar sjalvklara
delar i teamet.

1.

KOMMUNIKATION
For personen med demens-

sjukdom &r ratt bemdtande
i Aoch O. Det handlar om

kommunikation pa olika satt
nar spraksvarigheter och

andra kognitiva symtom goér
i det svart for personen. Lika
: viktigt ar god kommunikation

med anhdriga och de andra i

teamet. Redskap for en god
¢ vard och omsorg &r levnads-

berattelsen, dokumentation

och inte minst regelbunden

reflektion i teamet.




PLATS FOR
SKRATT,
RORELSE
OCH VILA

I en vit villa pa Drottningholm
finns Silviahemmets dagverk-
samhet. Hit kommer yngre och
dldre personer med demens-
sjukdom fo6r att vara aktiva

— eller bara vara.

Foto: Yanan Li och Lena Granefelt




Silviahemmets dagverksamhet riktar sig till
yngre och dldre personer med demenssjuk-
dom. Dagverksamhet ger en viktig stimulans
och sysselsattning for gasterna samt ar en
avlastning for anhoriga.

8-10 gaster ar pa plats samtidigt. Vissa
kommer flera dagar i veckan.

Aret om finns mojlighet till olika utomhus-
aktiviteter. Var och sommar kan det vara ved-
huggning, plantering, grasklippning eller fika
under pergolan. Inomhus kan gaster och
personal exempelvis spela pingis och boule,
yoga, gympa, sjunga och dansa eller bara
krypa ner i en djup fatdlj och vila.

o —

Promenader i omgivningarna erbjuds
dagligen, &ret om. For vissa gaster racker det
med att ta en promenad i tradgarden.

Lds mer om hur Silviahemmets vérdfilosofi
omsdtts i praktiken pd ndsta sida!
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DAGVERKSAMHETEN

Hdr ser vi personen
framfor sjukdomen

Pa den egna dagverksamheten f6r yngre och dldre med
demenssjukdom anvinds Silviahemmets vardfilosofi i praktiken.
Hair finns inga "vi” och "dem?”, bara ett sjdlvklart "vi”.

ORGONSTILLHET rider pid Silviahem- DESSUTOM SKRATTAS DET mycket, och hjirtligt.

mets dagverksamhet utanfér Sockholm. Skratt 4r en behandling 1 sig for personer som har borjat

Snart ska firdtjinstbilarna rulla in framfér ~ gi vilse 1 sig sjalva. Skratt smittar, bygger relationer och

den stora, vita tegelvillan, men 4nnu silar kan mota bort oro och mindervardeskinsla for en stund.
sig ljuset forsiktigt genom tridgirden utanfor.Vid bordet — Vi pratar om allvarliga saker ocksa, sjalvklart, siger
1 vardagsrummet sitter Lotta Roupe med sina kollegor Lotta Roupe. Flera av dem som kommer hit har till ex-
och en rad lappar framfor sig pd bordet. empel frigor om hur deras sjukdom kommer att

Kvaliteten i verksamheten forutsitter nog- fortskrida: Hur ska det bli for mig och for

grann planering. Med utgingspunkt frin mina anhoriga, lingre fram? Men sedan ar
vilka gister som kommer just i dag gir de "Skratt dr en det viktigt att vrida samtalet till glidje och
tre Silviasystrarna Lotta Roupe, Andreas o nigot hoppfullt, eftersom personer med
Melkersson och Carina Parmenfilth behandlin g 1S1 gfor demenssjukdom ofta har svart att reglera
igenom omsorgen pd individniva. och sjilva forindra sitt kinslolige.
Nigon har behov av sirskilt stod; Lotta p ersonersom hClT‘ Lotta Roupe skrattar ofta. Frin ena
ska vara nira hela dagen. En annan har g SR inden av Silviahemmet kan hennes
ett stort rorelsebehov och ett nytt bete- bor]at 8d vilse skratt horas till den andra. Det ir stort
ende som stor de andra — kanske Andreas l Si 8 S]a ll)a, ” och varmt. I nasta stund sitter hon 1 soffan
kan ta gisten pd en ling formiddagsprome- jamte en gist som oroar sig och vill dka hem.
nad? Carina ska initiera pussel for en av da- Lotta sjunker i tempo, ligger armen om, trostar
merna, och locka tre andra att spela inomhusboule. och klappar: ”Det ir tio minuter tills din bil kom-

Ytterligare en gist vill helst lyssna pa sin favoritmusik i mer. Vi klarar det, tillsammans.”

horlurar, sittandes i en av de skona fitoljerna som ir vinda

ut mot tridgirden. SAMHORIGHETEN AR OCKSA SUPERVIKTIG, poingterar
Aven bordsplaceringen for fika och lunch gors om frin  Lotta. Hir birs inga personalklider, och inte heller namn-

dag till dag, allt for att gisterna ska fa det sd bra och givan-  skyltar.

de som mgjligt. Personalen sitter sjalvklart med, alla tre, — Minga av gisterna, och kanske speciellt de yngre, vill

for att stotta, lyssna och initiera samtal. inte bli behandlade av en véirdare. De vill bli bemétta som
Personalen kinner vl till de pyttesmd och ibland stora =~ medminniskor. Men da méste man ocksd vara nyfiken och

forsaimringar av olika funktioner som sker inom de olika ta reda pd vem den personen ir och har varit. Sidant lig-

demensdiagnoserna — och hos de specifika individerna.  ger vi mycket kraft pa.

Hela tiden utgir personalen frin Silviahemmets virdfilo- Lotta Roupe ir ocksd min om att matcha minniskor

sofi och de fyra hornstenarna: Personcentrerad vérd /symtom- inom grupperna.

kontroll, anhérigstid, teamarbete och kommunikation /relation. — Jag 4r nog ganska bra pi att se kirnan i en minniska.
— Det dr vildigt mycket tyst kommunikation i vart team  Tva personer, som pd ytan sett inte verkar passa thop, kan

om dagarna, siger Lotta Roupe. uppticka varandra och fi en jittefin vinskap.
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Det dr valdigt mycket tyst kommunikation

i vart team om dagarna.

DEN NARA KONTAKTEN med anhoriga ir vik-
tig. Dels for att lara kdnna daggisten och hens
historia via de anhoriga, dels for att erbjuda
stod.

—Det jag har lirt mig genom dren 4r att inte
vara sadir klamkick: ”Allt gir bra hir!” Istallet
ir det drligare — och ofta mer stéttande for den
anhoriga — att siga: “Det ir lite svart for din
nirstdende hir ocksa”. Det blir en bekriftelse
for den anhoriga, som drar ett tungt lass
hemma, att vissa saker ar svara till och med
for oss profis.

SA KOMMER TILL slut en dag nir en gist for-
simrats si av sin sjukdom att dagverksam-
heten inte lingre 4r meningsfull.

— Malet 4r ju att de som kommer ska trivas
och haroligt hir.I en senare fas av demenssjuk-
dom blir ofta miljdombyten och forflytt-

ningar for jobbigt. D3 miste vi ta stillning till:
For vems skull ska den hir personen komma
hit? Vi ser ju redan tidiga tecken pd nir det
kan vara dags att avsluta. D3 samrider vi med
anhoriga.

En gist som limnar Silviahemmets dag-
verksamhet ir 4ndd kvar. Minnen av min-
niskor fister hos Lotta Roupe:

— Jag kommer ihdg nistan varenda gist vid
vir dagverksamhet som jag har triffat genom
aren. Kanske beror det pa att det 4r si utma-
nande och hiftigt att skapa relation med en
person som inte kommer ihdg vad vi prata-
de om eller gjorde igdr, och hur man inda
blir mer och mer kompis. Det bygger istallet
pd en grundmurad tillit — att den personen
kanner att den blir lyssnad pa av nigon som
verkligen bryr sig. Och att man har roligt
ithop!

FAKTA
LOTTA ROUPE

Bitradande
verksamhetschef
och ansvarig for
dagverksamheten
pa Silviahemmet.

Underskoterska
inom adldreomsorgen
sedan bdrjan pa
1980-talet.

Fardig Silviasyster
2001.
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LINDA GRANESTRAND, ANHORIG

Pappa ldangtade till

Siloiahemmet

Lindas pappa Hans Granestrand var bara 61 ar nir han
drabbades av demenssjukdom. Tack vare Silviahemmet fick bade han
och familjen ett ovirderligt stod under de sista aren.

°
VEN OM SJUKDOMEN kom smygande blev diag-
Anosen en chock. Frin att ha varit en ilskad make,
pappa, farfar och morfar, bror, vin och kompetent
narkoslikare blev Hans Granestrand en person med de-

menssjukdom. Alla runt omkring blev i ett svep anhoriga.

For dottern Linda Granestrand kom de foljande itta
dren att kantas av konstant oro och omtumlande kinslor
— sorg, fortvivlan, maktloshet, kirlek, 6mhet och stunder
av fantastisk nirhet.

— Det ir sd fruktansvirt tungt att se hur en dlskad mann-
iska forandras. Som barn till en person med demenssjuk-
dom bir man bide pa oro for den sjuke forildern, och for
hur den andra forildern ska orka.

Den erfarne likaren Hans Granestrand insdg tidigt vad
som vintade.

— Han och mamma pratade vildigt arligt redan frin
borjan. Han forstod hur motoriken skulle forsimras — som
hur svirt det blev att gd ner for en trottoarkant, ta pa vin-
terhandskar eller 3ka rulltrappa. Samtidigt fanns det saker
han inte ville se. Som att han efter ett tag fick ett sidant
behov av att vara nira mamma, som en skugga. Eller hur
gratmild och irriterad han kunde bli. Han tyckte alltid att
vi 1 familjen var sa hetsiga: ”Varfor stressar ni hela tiden?”

EFTER 1,5 AR FICK Hans Granestrand plats pa Silviahem-
mets dagverksamhet, tre dagar 1 veckan.

— Pappa var jittenegativ forst: “Jag behover inte det
hir!” Men ganska snart hittade han nagra andra gister att
prata med. Och framfor allt dlskade han personalen! Det
drojde inte linge forrdn han lingtade efter att vara dar.
Han dkte till och med dit under en period pd sommaren,
trots att han fick pendla 20 mil varje dag.

Hemma med familjen kunde Hans ha svért att hinga
med i vardagslivet. Pd Silviahemmet utgick tempo och
umginge ifrin gisterna: lingsamt, lugnt, tillitande — och
utan att kantas av sariga kinslor frin de anhorigas sorg.
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Pappa Hans vid favoritplatsen, bryggan vid stugan pa Vato.
FOTO: PRIVAT

— Jag tror att pappa upplevde att han blev sedd och
lyssnad till pa Silviahemmet. Dessutom efterfrigade de
kvaliteter som han fortfarande hade kvar, som exempelvis
kunskap i medicin. Och han fick laga mat, som alltid har
varit ett stort intresse for honom.

— Med dem kunde han ocksi vara helt drlig och prata
om saker som han kanske inte tog upp med oss 1 familjen.
Vi forsdkte nog ofta att dimpa hans oro. Med personalen
pa Silviahemmet kunde han 3 6sa ur sig, och bli bekraftad
i vad han kinde. Och han behévde aldrig kinna sig dilig
eller skammas dir.

Som anhdrig blev Linda och resten av familjen ocksi en
del av teamet kring Hans Granestrand.

— Det var fantastiskt hur de kunde se och lyssna och
ocksa stotta oss 1 vara kinslor.




Alla anhoriga ingick i teamet. Har Linda Granestrand med dottern Lilly. FOTO: LENA GRANEFELT

Det sista aret som sjuk behévde Hans Granestrand hel-
dygnsvard. Den 22 september 2021 gick han bort. Familjen
sorjde, och ombesorjde Hans sista vilja — att skinka sin
hjirna till forskning om Alzheimer.

Aren som anhérig forindrade ocksi Linda Granestrands
yrkesliv. Numera ir hon fortbildad till Silviafysioterapeut
efter tva drs hogskolestudier vid Karolinska Institutet, en
utbildning som ges 1 samarbete med Silviahemmet.

I dag arbetar hon med att hilla kurser for personal inom
vard och omsorg, till stor del med utgingspunkt i Silvia-
hemmets vardfilosofi. D3 ingir sjilvklart synen att bjuda
in de anhoriga i teamet och anvinda sig av deras kunskap
och engagemang.

— Jag siger som pappa alltid sa: Allt jag kan gora for att
sprida kunskap, det vill jag.
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Jag tror att pappa upplevde
, ’ att han blev sedd och lyss-
nad till pa Silviahemmet.
Dessutom efterfragade de kvaliteter
som han fortfarande hade kvar,
som exempelvis kunskap i medicin.
Och han fick laga mat, som alltid
har varit ett stort intresse for
honom.







Med kunskap blir

WILHELMINA HOFFMAN, CHEF OCH REKTOR

det svara lite ldttare

Spetskompetens, stolthet och virme. Med de byggstenarna

siktar Stiftelsen Silviahemmets chef pa en vardigare

— och roligare — demensvard, for alla.

ILHELMINA Hoffmankliverini
rummet pa Silvithemmet med
vind i hiret. Hon ir navet i en

framdtvillande kraft — kunskapslyftet kring
en av vara vanligaste folksjukdomar, demens.

— Antligen talas det om demenssjukdom
och utmaningarna vi stir infor —inom forsk-
ningen, pa 16psedlar, 1 populira tv-serier...
Som jag har vintat pa att det skulle hinda.
Samtidigt 4r det mycket arbete kvar. Darfor
maste ocksd Stiftelsen Silviahemmet fort-
sitta att utbilda inom vird och omsorg.

Fi har samma breda kunskap inom de-
mensomradet som Wilhelmina Hoffman.
Hon ir chef och rektor for Stiftelsen Silvia-
hemmet. Hon ir dessutom chef for Svenskt
Demenscentrum, som — med uppdrag frin
Socialstyrelsen — sprider kunskap och dri-
ver utveckling av vird och omsorg inom
demensomridet. I grunden ir Wilhelmina
Hoffman geriatriker, och har jobbat med
kognitiva sjukdomar i hela sitt yrkesliv.

Kompetensen parar hon med energi och
entreprendrskap. Och tilamod:

— Jag har lirt mig under dren att om du
tror pd ndgot och har en bra idé — hall fast
vid den! Ritt stund kommer att dyka upp.

Bristen pa ritta kunskaper — om hjirnans
sjukdomar, de minga olika demensdiagno-
serna, ett lyhort bemoétande och en tydlig
vardfilosofit — var grunden till att Stiftelsen
Silviahemmet en ging grundades.

—Vi skulle vil aldrig acceptera att nigon
jobbade pd en hjirtavdelning utan ritta
kunskaper, siger Wilhelmina Hoffman. S3
varfOr dr det accepterat att arbeta utan till-

Foto: Hakan Elofsson

ricklig utbildning 1 demenskunskap inom
vird och omsorg? Det finns vil heller ingen
som vill jobba med nigot som man inte har
tillrickligt med kunskap om?

— Sa linge kunskap om kognitiva sjukdo-
mar inte finns i den omfattning som behovs
i grundutbildningar maste fortbildning fin-
nas. Det vill siga det som vi formedlar frin
Silviahemmet.

Att okunskap funnits sa linge handlar till
stor del om attityder och ridslor i samhillet,
menar Wilhelmina Hoffman, och jimfor
med cancervirden:

—Tidigare var stort C , som 1 cancer, den
stora skricken 1 samhillet. I dag finns bade
bot och lindring, dven for svira cancer-
diagnoser. Nu ir ridslan istillet stort D, som
i demenssjukdom. Minga ser bara ndgot
obehagligt, som man inte har kunskap om.
Vir uppgift ar att skingra dimman, och for-
klara.

Silviahemmets svar pd okunskapen har
varit att sedan stiftelsens start utbilda olika
yrkeskategorier och verksamheter, men
ocksd anhoriga. Silviahemscertifieringar av
hela ildreboenden, hemtjinster, dagverk-
samheter och sjukhusavdelningar sker 1 dag
pa manga hall 1 landet.

I samverkan med universitet och hog-
skolor driver Stiftelsen Silviahemmet ut-
bildningar for att 6ka kunskapen om hjir-
nans sjukdomar, men ocksi om det goda
bemotandet.

— Vi har nu ocksi forfrigningar fran till
exempel kuratorer och psykologer, tand-
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FAKTA
WILHELMINA
HOFFMAN

Gor: Chef och rektor for
Stiftelsen Silviahemmet.
Ar dven chef for Svenskt
Demenscentrum, det
nationella kompetens-
centret for demens-
fragor. Overlikare

i geriatrik samt certifie-
rad i kognitiv medicin.

Fédd: 1960. Uppvuxen
norr om Stockholm.
Drivs sedan barnsben
av ett starkt rattspatos.
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WILHELMINA
HOFFMAN
OM..

... ett viktigt forsknings-
genombrott: "Att fa fram
ett ldkemedel som stoppar
sjukdomsutvecklingen vid
Alzheimers sjukdom - och
helst innan sjukdomen ens
har brutit ut - ar naturligtvis
allas drém.”

... fordelarna med en Silvia-
hemscertifierad enhet:
"Fordjupade kunskaper,
béttre bemdtande av vard-
tagarna och anhoriga i ett
mer véloljat teamarbete.
Det blir ocksa en roligare
arbetsplats!”

... sin kdpphast: "Vardutbild-
ningar ska, som jag ser det,
sjalvklart dimensioneras
innehallsmassigt utifrdn de
sjukdomar vi har i befolk-
ningen. Demenssjukdomar
kommer da att ligga i toppen.
De borde darfor ta mycket
stérre utrymme i grund-
utbildningarna an vad de gor
i dag.”

... att beméta en person med
demenssjukdom: "Tank pa
kroppssprdk och tonldge. Att
visa genuint intresse for
personen ar sjalvklart ocksa
avgorande.”

... diakoner med diplom frdn
Silviahemmet: "Diakoner ar
trdnade att samtala om
existentiella fragor, vilket
fortfarande ar en brist inom
svensk sjukvard. Sedan 2020
har vi utbildningar for dia-
koner. Vi har nu dven fatt
forfragningar fran praster om
fortbildning i demenskunskap,
vilket vi nu arbetar for att
kunna starta inom kort.
Utbildningarna genomférs

i samverkan med hogskola
och respektive profession.

WILHELMINA HOFFMAN, CHEF OCH REKTOR

likare, tandhygienister, polis och brand-
forsvar... Sjilvklart kommer vi att fort-
sitta arbeta for att sikerstilla att si manga
som mojligt fir den kunskap som behovs.

Okad kunskap hos alla som har makt att
forbittra livet for personer med demens
skulle ocksa kunna leda till forverkligan-
det av en annan av Wilhelmina Hoffmans
kipphistar — utveckling av dagverksam-
heter.

— Boende for dldre vuxna kommer all-
tid att behovas. Med utveckling av dag-
verksamheter som ir Oppna dven kvillar
och helger skulle fler kunna bo hemma
lingre. Det vore ocksa bra ur ett mingkul-
turellt perspektiv. Det kan i flera kulturer
vara skamfullt att ”limna bort” en anhorig
till ett boende. Om det diremot handlar
om ett antal timmar per dag blir det mer
som att g till jobbet eller “klubben”. Det
kan vara en fungerande 16sning biade for
den enskilda individen och de anhoriga.

Sjalvklart maste dven kunskap om hur
demenssjukdom kan forebyggas finnas mer
utbredd, menar Wilhelmina Hoffman.

— Den forskning som 1 dag finns via den
internationellt vilkinda FINGER-studien
visar att ingen enskild faktor kan stirka
hjirnhilsan och forebygga insjuknande,
det krivs ett multitink. Det betyder att
det behovs flera dtgirder och aktiviteter
for att skydda hjirnan. Det handlar om
kost, fysisk och social aktivering liksom att
stimulera och utmana hjirnan och samti-
digt minimera riskfaktorer for hjirt- och
kirlsjukdom som hogt blodtryck. Och det
giller inte bara for friska personer utan
ocksd for dem som redan har kognitiva
svarigheter.

— Det hir borde alla kommuner och re-
gioner ta fasta pd och skapa mojligheter
for dem som kanske sjilva inte kan ta ini-
tiativ eller 4r uppdaterade om vad forsk-
ningen visar.

Stiftelsen Silvia-
hemmet tror pa

samverkan med andra.
Och att inspirera med
goda exempel.

Forebyggande aktiviteter borde finnas
organiserat 6verallt.

STRUKTURER GER STOD. Men det behovs
ocks3 alltid enskilda minniskor som vigar
ta ut steget. Eldsjilar. Nyfikna, kunniga,
modiga. Idérika “doers”.

— Vi hade aldrig kommit sd hir lingt,
om inte Drottningen hade tagit initiati-
vet, siger Wilhelmina Hoffman. Bide att
Drottningen kunde beritta om hur det ir
att vara anhorig, men ocksa att sikerstilla
att underskoterskor — vir absolut storsta
yrkeskar i1 Sverige — kan f3 bekriftad kun-
skap 1 demensomsorg. De som besdker oss
frin andra linder brukar siga att de avun-
das oss vir drottning.
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3 TIPS KRING KROPPSSPRAK

Du ska synas. "Narma dig aldrig en

person med demenssjukdom bak-
ifran, det kan skrémma. Kom hellre
snett framifran, sa att personen kan
se dig.”

Vaxla ner. "Jag brukar ga ner fran

S5:an till 2:ans véxel, bade i tempo
och kroppssprak nér jag nérmar mig,
moter och talar med en person med
demenssjukdom. D4 antalet friska
nervceller &r mindre till foljd av sjuk-
domen beh&ver personen lite mer tid
for att hjarnan ska registrera och
koppla jamfort med tidigare. Men jag
talar som vanligt, aldrig barnsligt eller
for langsamt.”

Kommunicera jamlikt. "Om en

person med kognitiv svikt sitter
ner, ga ner pa huk vid samtal. Efter-
strdva alltid att vara pa samma 6gon-
niva. Det underlattar for personen
att kanna sig bekvdm och trygg.”

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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STIFTELSEN I UVECKLING

1996

Vardfilosofin tar form

SILVIAHEMMET
GENOM AREN

1990-tal

. Babro Beck-Friis, geriatriker
Avgérande méte pa Nilen

och professor, lagger grunden till
Silviahemmets vérdfilosofi. Den
bygger pa den palliativa vardfilo-
sofin och innebar att hela tiden
stréva efter hogsta mojliga
livskvalitet bade for den
som ar sjuk och for
anhoriga.

P4 ett fartyg pa Nilen traffar
Drottningen for forsta gdngen Barbro
Beck-Friis. Hon ar geriatriker, professor och
vélkand férnyare av svensk demensvard.
Drottningen bér pa fragor kring sin mors
fortskridande demenssjukdom. Barbro
Beck-Friis har svaren. Det blir borjan pa ett
ldngt samtal, och leder s& smaningom till
ett initierat samarbete for att via Stiftel-
sen Silviahemmet 6ka kunskapen i
hela Sverige kring bemotande vid
demenssjukdom.

1995

Huset blir grunden

Via familjen Dinkelspiel far
Stiftelsen Silviahemmet ett hus
pa Drottningholm som gava.
Snart iordningsstalls den vita
tegelvillan for att kunna husera
bdde en dagverksamhet
och en skola.

1996
Arbetet kan bérja!

Silviahemmet invigs av
Drottningen pa alla hjértans
dag, den 14 februari. Samtidigt
startar utbildningen av en forsta
kull underskoterskor till Silvia-
systrar, och dagverksam-
heten 6ppnar.

2003

Wilhelmina Hoffman
varvas

2000

Forskare nagelfar
Geriatrikern och dverlakaren
Wilhelmina Hoffman varvas
till Silviahemmet. Tva ar
senare blir hon chef.

Redan vid starten knyts forskning
till Silviahemmet, i syfte att 6ka
kunskapen om kognitiv sjukdom.

| avhandlingen "Teaching for learning

2004

Sophiahemmet ny bas

Utbildningen till Silviasyster
ges nu pa Sophiahemmet
Hogskola, i samarbete med
Stiftelsen Silviahemmet,
och blir en webb-
utbildning.

2007

Alla maste med!
Insikten &r glasklar: En

and learning for teaching” foljer

sjukskoterskan Margareta Skog hur

utbildningen till Silviasyster
paverkar deltagarnas
kunskapsniva och
praktik.

2008

Forsta certifierade
boendet

Stockholms Borgerskap
blir forst ut att certifieras.
Samma ar inleds samarbete

ensam Silviasyster kan inte
fordndra synsattet pd omsorgen
inom en organisation - hela
enheten méste utbildas.
Sé grundléggs en plan for
certifiering av hela
enheter.

med den tyska organisa-
tionen Malteser-
orden.

2008

Svenskt Demenscentrum

Silviahemmet och Aldre-
centrum far i uppdrag av
Socialstyrelsen att bilda ett
nationellt kompetenscentrum
for demensfragor.
Wilhelmina Hoffman
blir dess chef.

2005

Intresse utomlands

Via d@nnu ett program -
Train the Trainer - utbildar
Silviahemmet instruk-
torer, som i sin tur kan
utbilda vidare i sina
hemlander.

2012

Silvialakare

En internationell
magisterutbildning i
demensvard for ldkare
startar i samarbete
med Karolinska
Institutet.

2015

Forsta sjukhus-
avdelningen

Avdelning 76 pa
Danderyds sjukhus
certifieras, med forand-
ringar av fysisk miljo
och arbetssatt
som foljd.

2016-2020

Annu fler kunniga

2022

SilviaBo stalls ut

Samarbeten med olika hogskolor
utvecklas och utbildningar riktar
sig nu dven till fysioterapeuter och
arbetsterapeuter (via Karolinska
Institutet), bistdndshandldggare
(via Sophiahemmet Hogskola)
och diakoner (via Marie
Cederschiold
hogskola).

2021
Tyskt dldreboende

Det forsta, tyska aldre-
boendet att certifieras
ar Papst Leo Haus
i Essen.

Konceptet SilviaBo,

i samarbete med lkea och
BoKlok, presenteras i
Helsingborg under H22, en
internationell stadsmassa
kring hallbarhet och
innovation.

21



URSULA SOTTONG, SILVIALAKARE, TYSKLAND

9 Virdighet dr grunden

till allt

En virdig vard ramlar inte ner fran himlen. Den maste i varje stund skapas av alla
runt den sjuke. Det sager Ursula Sottong, den forsta Silvialdkaren i Tyskland.

u ér drivkraften bakom flera omfattan-
D de Silviahemscertifieringar i Tyskland.

Nu ir du dven inblandad i arbetet med
att skapa en av de forsta tyska demensvinliga
kommunerna.Varfor behovs Silviahemscerti-
fiering inom demensomradet i Tyskland?

— Dirfor att den stir for virdighet. Inom de-
mensvarden ir det inte ovanligt att se patienten
och dennes sjukdom som problemet. Jag havdar
tvirtom, med utgingspunkt 1 Silviahemmets
vardfilosof, att vardpersonalen 153 fall ir en del av
det “problemet”. Det ir virt jobb att forstd sjuk-
domen och utveckla olika metoder for att 16sa
svara situationer sd att personen med kognitiv
sjukdom far hogsta mojliga livskvalitet.

Hur kom du i kontakt med Stiftelsen
Silviahemmets vérdfilosofi?

— Det var en kollega som var si entusiastisk
efter att ha lyssnat till professor Barbro Beck-
Friis, Stiftelsen Silviahemmets forsta chef. En
av de saker som tilltalar mig 4r att utbildningen
sd konsekvent parar teori med praktik, vilket ir
mycket ovanligt.

— For mig handlar det ocksd om virdighet. Det
talas ofta om att vi ska ha en ”virdig vird”, men
virdighet 4r inget som kommer fran himlen. Det
ir du, som anstilld, som maiste respektera varje
person med demens, och anvinda dig av hela din
samlade kompetens for att hjilpa den personen
att anvinda sina styrkor.

Vilken Silviahemscertifiering ir nist pa tur?

— Just nu jobbar jag 1 sydostra Tyskland, 1 Forst,
som ska bli en av de forsta “demensvinliga”
kommunerna i Tyskland. Hittills har jag utbildat
300 anstillda vid Lausitz Klinik Forst, som ska
bli kommunens centrum fér demenskunskap.
Jag har dessutom moten med stadsplanerare,
arkitekter, geriatriker och tekniker infor reno-
veringen av en byggnad till ett anpassat demens-
boende med ligenheter och gemensamhetsrum.
Det ir fantastiskt att se hur snabbt de samtalen
ger forstielse for vilka speciallosningar som miste
till redan fran borjan.

"Det dr vart jobb att
forsta sjukdomen och
utveckla olika metoder
for att l6sa svdra situa-
tioner sa att personen
med kognitiv sjukdom
far hégsta méojliga
livskvalitet.”
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FAKTA
URSULA SOTTONG

Bor: Utanfér Kéln,
Tyskland.

Gor: Lakare och
Silvialdkare, med en
master i folkhalsa.
Utbildar i Tyskland for
Stiftelsen Silviahemmet.
Undervisar vid Heinrich
Heine Universitat
Disseldorf samt arbetar
som volontar i en lokal
krisgrupp. Tidigare chef
for Specialistcentrum
for demens/Kompetens-
centrum demens vid
den tyska Malteser-
orden.

FAKTA
SILVIAHEMSCERTI-
FIERADE ENHETER
I TYSKLAND

2015: Dagverksamheten

Malteser Tagestreff,
Bottrop.

2020: St. Carolus sjukhus,
Gorlitz.

2021: Vard- och omsorgs-
boendet Papst Leo Haus,
Essen.

2022: Sjukhuset Lausitz
Klinik Forst, i Forst.
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ULRIKA GRAN]éR, INTERNATIONELLT ANSVARIG

, Vi brinner for att forbdttra

vdarlden

Att personal tinker tillsammans ger bittre vard. Darfor skapar Silviahemmet

sociala nitverk, i bade Sverige och virlden.

met ingdr att bygga sociala nitverk

mellan certifierade enheter och olika
yrkespersoner, bade i Sverige och utom-
lands. Hur ir det tankt?

— Vi vill fortsitta de viktiga samtal som
uppstdr under certifieringsarbetet. Nu byg-
ger vi upp olika, slutna nitverk pa Facebook;
dels for certifierade enheter, dels for arbets-
ledare och reflektionsledare. Vir Gvertygelse
ir att samtal med andra kring utmaningar
och framgingar inom demensvirden driver
utveckling.

— Sjilvklart ska vi bygga upp liknande nit-
verk internationellt ocksd. Det giller bara att
hitta sikra, digitala plattformar.

Iditt uppdrag for Stiftelsen Silviahem-

Du ansvarar dven for Stiftelsen Silvia-
hemmets stindigt vixande internationella
arbete.

— Ja, det dr fantastiskt roligt att det finns ett
intresse for Silviahemmets vardfilosofi runt
om 1 varlden. Stiftelsen Silviahemmet har
redan utbildat i sin vardfilosofi i flera lander:
Tyskland, Brasilien, Japan, Kina, Indien,
Polen... Flera andra linder stir i k6. Just nu
finns exempelvis en efterfrigan om samarbete
i Skottland, ett intresse som vackts utifran ett
forskningssamarbete som Stiftelsen Silvia-
hemmet har med Stirling University.

— Utmaningen i andra linder iar fOrstds
att anpassa utbildningen utifrin det ridande
vardsystemet. Men det handlar ocksi om
kulturanpassning. Vardhierarkin ir oftast fas-
tare 1 andra linder, och hela grundidén med
Silviahemmets virdfilosofi ir ju att vinda pa
vardpyramiden, och borja med underskoter-
skorna. Vi 4r noga med att virna de virden
Stiftelsen Silviahemmet star for.

Du ansvarar ocksa for att uppdatera
utbildningsprogram for Silviahemmet,
och lansera nya?

— Jag har precis redigerat en webbutbild-
ning pa engelska av den forsta delen 1 certi-

fieringen. Den ska nu 6versittas till litauiska
och kinesiska. Tanken 4r att den forsta delen
— alltsd kursen for samtliga anstillda pd en
enhet — ska kunna goras digitalt. Del tvi och
tre kommer fortfarande att hallas pa plats av
lirare fran oss, eftersom det personliga métet,
dialogen och samtalen ir si viktiga i de hir
stegen.

— I andra linder drivs certifieringsutbild-
ningen oftast av personer som forst har utbildat
sig till Silviasyster eller Silvialikare i Sverige,
alternativt via vir utbildning till Silviahem-
sinstruktor 1 det internationella Train the
Trainer-programmet. I vissa fall reser utbil-
dare fran Silviahemmet och utbildar 1 andra
linder.

Precis som 6vriga medarbetare pa
Stiftelsen Silviahemmet brinner du for
kunskap?

— Ja, kunskap ir ju grunden till en god de-
mensvird! Och vi vill forbittra virlden. Det
ska inte spela nigon roll om det ir en fattig
person i Bombay eller en svensk villaigare
som lever med kognitiv sjukdom. Alla har
ritt till en kunnig och virdig vird. Det vill
vi bidra till.

FAKTA

ULRIKA GRANER
Specialistsjuksko-
terska inom vard av
dldre. Ansvarig for
Stiftelsen Silvia-
hemmets interna-
tionella kontakter
samt utbildare.

Tidigare erfarenhet:

Demenssjukskoter-
ska och handledare
i Lunds och Svaldvs
kommun, samt
sjukskoterska inom
ASiH (Avancerad

Sjukvard i Hemmet).

Magisteruppsats:
"Smartbeddmning
av personer med
demenssjukdom i
livets slutskede”.
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